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PROGRAMMA SVOLTO A.S.2022/23
Classe 5 A AFM

Materia Francese

Docente Prof.ssa Eleonora Giglio

Libro di testo Commerce en action, Elilaspiga, Edizioni.

Dispense tratte da Savoir Affaires. Commerce et civilisation, Deascuola, Petrini.

RIPASSO ARGOMENTI DEGLI ANNI SCOLASTICI PRECEDENTI
Révision de la grammaire de base:

- les adjectifs et les pronoms possessifs
- 'impératif

- la phrase négative

- les pronoms relatifs

- le passé composé

- ’accord avec avoir

- le futur

- le conditionnel présent

Révision de I’email et de la lettre formelles

COMMERCE ET ECONOMIE
THEORIE
DOSSIER 2 - LE MARKETING

1. Le marché : I’offre et la demande, le marché physique et virtuel, la pyramide des besoins de Ma-
slow, I’étude de marché ;
2. Le marketing mix :
Le produit
Le prix
La place : la fonction de gros et de détail ; le circuit direct, court et long
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La publicité : les médias traditionnels et les techniques numériques (les liens sponsorisés,
I’affichage publicitaire, les réseaux sociaux et les sites/blogs), la stratégie classique ou copy
strategy, la stratégie créative et la méthode AIDA, les annonces publicitaires et leurs compo-
sants ;
La stratégie STP
La matrice SWOT

Les manifestations professionnelles

DOSSIER 7 - L’ EMPLOI

1.

AR S o

La recherche d’emploi: les annonces de travail, le CV et la lettre de motivation, ’entretien
d’embauche

Le personnel et les contrats de travail

La Gig economy

Le télétravail

Le coworking

La start up

L’¢économie circulaire : le cas des pleurotes et du marc de café

DOSSIER 4 — LA LOGISTIQUE

1.

La logistique et le transport : la chaine logistique, le mandataire et le commissionnaire, les fac-
teurs en jeu (I’emballage, la conteneurisation, le marquage), les modes de transport ;

Le contrat de transport et les lettres de voiture (le connaissement maritime ou bill of landing, la
LTA, la CMR, la CIM, le connaissement fluvial, le bulletin d’expédition) ;

L’assurance: la définition, la FAP, Tous Risques et Garantie particulicre

DOSSIER 6 — L’IMPORT-EXPORT

1.

La douane: la définition, la triple mission, le dumping et la contrefacon;

2. L’importation : la définition, le DEB, le DAU, les documents commerciaux, les documents de

transport, les documents relatifs a 1’origine des marchandises (la certification d’origine, le do-
cument EUR 1 et le certificat sanitaire) ;
Les incoterms : la définition, le role et les familles
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HISTOIRE (Classroom)

La Shoah: le témoignage de Francine Christophe, femme de lettres frangaise déportée a Bergen-Belsen

EDUCAZIONE CIVICA
CIVILISATION :

1. DOSSIER 7 et CLASSROOM - La mondialisation
2. CLASSROOM - Les pouvoirs frangais et les institutions européennes

Genova, 30/05/2023

Gli Alunni rappresentanti di classe Prof.ssa Eleonora Giglio



